
QUALITÄT VOM OPTIKERMEISTER

Allgemeine Geschäftsbedingungen

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften über Verträge im Fernabsatz und im 
elektronischen Geschäftsverkehr.) Die Vertragssprache ist deutsch.

1. Geltungsbereich
Für alle Verträge von Trendoptiker.de, Alexander Noé mit Verbrauchern 
(§ 13 BGB), die über unseren Online-Shop erfolgen, gelten diese All-
gemeinen Geschäftsbedingungen (AGB).Verbraucher ist jede natürliche 
Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, der weder 
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zuge-
rechnet werden kann.

2. Vertragspartner
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: trendoptiker.de, Inhaber: Ale-
xander Noé, Pariser Str. 2, 65552 Limburg. Weitere Informationen zu 
uns finden Sie im Impressum. Sie erreichen unseren Kundendienst für 
Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Mo-Fr 08:30-17:00, unter 
der Telefonnummer +49 (0) 64 31 - 570 58 44 sowie per E-Mail unter 
info@trendoptiker.de.

Trendoptiker.de ist ein geprüfter Online-Shop und hat sich zur Ein-
haltung der Trusted Shops Anforderungen verpflichtet (abrufbar unter 
http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/qualitaetskriterien.html).

3. Angebot und Vertragsschluss
Sämtliche im Internetshop dargestellte Angebote von Waren, sind - 
auch bezüglich der Preisangabe - freibleibend und unverbindlich. Trotz 
größtmöglicher Sorgfalt behält sich der Verkäufer mögliche Irrtümer, 
Druckfehler, technische, farbliche, bzw. preisliche Änderungen vor. Wir 
übernehmen keine Haftung für die Richtigkeit des Herstellers oder des 
Vertreibers. Mit der Bestellung der Ware erklärt sich der Verbraucher ver-
bindlich, die von ihm bestellt Ware erwerben zu wollen. Wir können Ihre 
Bestellung durch Versand einer Auftragsbestätigung oder durch Ausliefe-
rung der Ware innerhalb von 5 Tagen annehmen. Allein die Bestätigung 
des Zugangs der Bestellung stellt noch keine Annahme des Kaufange-
bots dar. Nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal 
eine Bestätigung per E-Mail.

4. Korrekturmöglichkeiten
Bitte überprüfen Sie Ihre Eingaben. Sie können diese durch Klicken des 
Buttons „zurück“ oder „reset“ korrigieren. Wenn alle Eingaben richtig 
sind, klicken Sie auf den Button „weiter“

5. Widerrufsrecht für Verbraucher
Verbraucher haben folgendes gesetzliches Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe 
von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die 
Sache vor Fristablauf überlassen wird - auch durch Rücksendung der 
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Text-
form, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wie-
derkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten 
Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten 
gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie un-
serer Pflichten gemäß § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 
246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

trendoptiker.de,                                                                                                                                     
Inhaber: Alexander Noé                                                                                                                 
Pariser Str. 2, 65552 Limburg / ICE-Gebiet                                                                                                   
info@trendoptiker.de                                                                                                                                          
Fax: +49 (0) 64 31 - 598 36 12 
E-Mail: storno@trendoptiker.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zin-
sen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie 
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur 
in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise heraus-
geben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlech-
terung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz 
nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterungen auf einen 
Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Ei-
genschaften und der Funktionsweise hinausgeht. 

Unter „Prüfung der Eigenschaften und Funktionsweise“ versteht man 
das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im 
Ladengeschäft möglich und üblich ist. Paketversandfähige Sachen 
sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die regelmäßi-
gen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der 
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sa-
che einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei ei-
nem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht 
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung er-
bracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 
Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Ver-
pflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 
30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung 
Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 
 

Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluss des Widerrufrechts 
 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Liefe-
rung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind.

6. Preise und Versandkosten

6.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die ge-  
      setzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile. 

6.2 Die Lieferung innerhalb Deutschlands erfolgt versandkostenfrei.
 
6.3 Die Versandkosten in Mitgliedstaaten der EU betragen pauschal  
       €12,00 EUR. Zölle fallen nicht an.

7. Lieferung

7.1 Die Lieferung erfolgt mit DHL.
 
7.2 Die Lieferzeit beträgt ca. 4-7 Tage, bei lagernder Ware 1-2 Tage.  
      Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf den jeweiligen  
      Produktseiten hin oder kontaktieren Sie per Email oder telefonisch.
 
7.3 Wir liefern nur im Versandweg. 
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8. Zahlung

8.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Rechnung, Vorkasse, Clickand 
      buy, Sofort überweisung, Giropay, Kreditkarte oder Paypal. 

8.2  Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere  
       Bankverbindung in der Auftragsbestätigung und liefern die Ware  
       nach Zahlungseingang. 

8.3  Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte erfolgt die Belastung  
       Ihrer Kreditkarte mit Abschluss der Bestellung. 

8.4  Bei Auswahl der Zahlungsarten Paypal, Sofortüberweisung,  
       Clickandbuy oder Giropay erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit  
       Abschluss der Bestellung. 

8.5  Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre  
       Gegenansprüche rechtskräftig gerichtlich festgestellt oder unbe- 
       stritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden. 
 
8.6  Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die  
       Ansprüche aus dem gleichen Vertragsverhältnis resultieren. 
 
8.7 Beim Kaufen auf Rechnung (Rechnungskauf über paymorrow) wird  
      die bestellte Ware gemeinsam mit der Rechnung an den Kunden
      versandt bzw. ausgeliefert. Der Kaufpreis ist innerhalb von 30 (drei 
      ßig) Kalendertagen nach Rechnungsdatum zur Zahlung fällig.

9. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

10. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und 
unsere AGB per E-Mail zu. Die AGB können Sie jederzeit auch hier auf 
dieser Seite einsehen und herunterladen. Ihre vergangenen Bestellun-
gen können Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

11. Haftung

Wir schließen unsere Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen 
aus, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schäden aus 
der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder 
Garantien betreffen oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz 
berührt sind. Gleiches gilt für Pflichtverletzungen unserer Erfüllungshil-
fen.

12. Gewährleistung

Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei 
allen während der gesetzlichen Gewährleitungsfrist von zwei Jahren 
ab Lieferung auftretende Mängel haben Sie das gesetzliche Recht auf 
Nacherfüllung (nach Ihrer Wahl Mangelbeseitigung oder Neulieferung) 
und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzli-
chen Rechte auf Minderung oder Rücktritt sowie daneben auf Schaden-
ersatz. Uns stehen insgesamt zwei Nachbesserungsversuche zu, wenn 
Sie uns nicht zuvor eine angemessene Nachbesserungsfrist gesetzt 
haben, die ergebnislos abgelaufen ist. Ist die von Ihnen gewünschte Art 
der Nacherfüllung nur mit unverhältnismäßig hohen Kosten möglich, 
beschränkt sich Ihr Anspruch auf die andere Art der Nacherfüllung.

13. Bestellvorgang

Wenn Sie das gewünschte Produkt gefunden haben, können Sie dieses 
unverbindlich durch Anklicken des Buttons ‚In den Warenkorb‘ in den 
Warenkorb legen. Den Inhalt können Sie jederzeit durch Anklicken des 
Buttons ‚Warenkorb‘ unverbindlich ansehen. Die Produkte können je-
derzeit durch das Anklicken des Symbols ‚Papierkorb‘ aus dem Waren-
korb entfernen. Wollen Sie die Produkte im Warenkorb kaufen , klicken 
Sie den Button ‚Zur Kasse gehen‘. Bitte geben Sie dann Ihre entspre-
chenden Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem Sternchen 
gekennzeichnet. Eine Registrierung wird angeboten, ist jedoch nicht 
erforderlich. Ihre Daten werden verschlüsselt übertragen. Wählen Sie 
nun die Versand- und Zahlungsart aus. Nach Eingabe Ihrer Daten und 
Auswahl der Zahlungsart überprüfen Sie Ihre Eingaben bitte nochmals. 
Durch Anklicken des Buttons ‚Bestellung abschicken‘ schließen Sie den 
Bestellvorgang ab. Der Vorgang lässt sich jederzeit durch Schließen 
des Browser-Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten 
Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmöglichkeiten.

14. Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen können Sie jederzeit auf dieser 
Seite einsehen. Soweit Sie ein Kundenkonto erstellt haben, können Sie 
Ihre Kundendaten jederzeit unter ‚Mein Konto‘ einsehen. Die Bestellda-
ten und die AGB werden Ihnen per E-Mail zugesendet. Nach Abschluss 
der Bestellung ist der Vertragstext aus Sicherheitsgründen nicht mehr 
über das Internet zugänglich.
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